REGULAMIN KORZYSTANIA Z SERWISU
INTERNETOWEGO EXTRAKLINIKA.PL

Obowiagzuje od dnia: 01.08.2025

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z serwisu internetowego dostepnego pod
adresem www.extraklinika.pl (dalej: ,Serwis").
2. Wiascicielem Serwisu oraz ustugodawca Swiadczgcym ustugi drogg elektroniczng jest:

GrupaExtra Mateusz Murzyn

ul. Matopolska 9

45-301 Opole

e-mail: mmurzyn@grupaextra.pl

dalej zwany ,Ustugodawca”.
1. Regulamin zostat sporzadzony zgodnie z:
2. ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng,

3. ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny,
4. Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO),
5. innymi obowigzujgcymi przepisami prawa.

§ 2. Definicje
Na potrzeby Regulaminu przyjmuje sie nastepujace definicje:

1. Serwis - strona internetowa dostepna pod adresem www.extraklinika.pl.

2. Ustugodawca - GrupaExtra Mateusz Murzyn.

3. Uzytkownik - kazda osoba korzystajgca z Serwisu.

4. Formularz kontaktowy - elektroniczny formularz umozliwiajgcy przestanie wiadomosci do
Ustugodawcy.

5. Ustugi elektroniczne - ustugi Swiadczone drogg elektroniczng za posrednictwem Serwisu.

§ 3. Charakter Serwisu

1. Serwis ma charakter informacyjny.
2. Celem Serwisu jest prezentacja informacji dotyczacych dziatalnosci podmiotu leczniczego,
zakresu $wiadczonych ustug oraz umozliwienie kontaktu z Klinika.


http://www.extraklinika.pl
file:///home/api/assets/mailto%5C:mmurzyn@grupaextra.pl
http://www.extraklinika.pl

3. Informacje publikowane w Serwisie majg charakter informacyjny i nie stanowig porady
medycznej ani oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

4. Tresci zamieszczone w Serwisie nie zastepuja konsultacji z lekarzem lub innym przedstawicielem
zawodu medycznego.

§ 4. Rejestracja wizyt

1. Za posrednictwem Serwisu nie jest prowadzona bezposrednia rejestracja wizyt.

2. Uzytkownik moze zostac przekierowany do zewnetrznych systemow rejestracji wizyt, w
szczegdlnosci:

3. Medfile,

4. Znanylekarz.

5. Korzystanie z tych systemow odbywa sie zgodnie z regulaminami oraz politykami prywatnosci ich
operatorow.

6. Ustugodawca nie odpowiada za dziatanie zewnetrznych systemow rejestracji ani za sposob
przetwarzania danych przez ich operatoréw.

§ 5. Formularz kontaktowy

N

. Serwis umozliwia przestanie wiadomosci za pomoca formularza kontaktowego.
. Korzystanie z formularza jest dobrowolne.
. Uzytkownik zobowigzuje sie do podawania prawdziwych danych.
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. Zabronione jest przesytanie tresci:

wu

. bezprawnych,

. obrazliwych,

. naruszajacych dobra osobiste,

. zawierajgcych wirusy lub ztosliwe oprogramowanie,
. stanowigcych spam.
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§ 6. Warunki techniczne

Do korzystania z Serwisu niezbedne jest:

* urzadzenie posiadajgce dostep do Internetu,

+ aktualna przegladarka internetowa,

 wigczona obstuga JavaScript,

* obstuga plikow cookies (w zakresie niezbednym do dziatania Serwisu).



§ 7. Prawa autorskie

1. Wszystkie materiaty znajdujace sie w Serwisie, w szczeg6lnosci:
2. teksty,

3. zdjecia,

4, grafiki,

5. logo,

6. elementy identyfikacji wizualnej,

7. uktad strony,
podlegajg ochronie prawne;j.

8. Kopiowanie, rozpowszechnianie lub wykorzystywanie materiatow bez zgody Ustugodawcy jest
zabronione, z wyjgtkiem przypadkéw przewidzianych przez obowigzujace przepisy prawa.

§ 8. Odpowiedzialnosé

1. Ustugodawca doktada nalezytej starannosci, aby informacje publikowane w Serwisie byty
aktualne i rzetelne.

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:
3. czasowg niedostepnos¢ Serwisu,

4. przerwy wynikajgce z prac technicznych,

5. dziatania 0s6b trzecich,

6. skutki korzystania z informacji zamieszczonych w Serwisie bez konsultacji z personelem
medycznym.

7. Ustugodawca nie odpowiada za dziatanie stron internetowych, do ktérych prowadzga odnosniki
zamieszczone w Serwisie.

§ 9. Dane osobowe

1. Zasady przetwarzania danych osobowych okresla Polityka Prywatnos$ci dostepna w Serwisie.
2. Korzystanie z formularza kontaktowego oznacza zapoznanie sie z zasadami przetwarzania
danych osobowych.

8 10. Pliki cookies

1. Serwis wykorzystuje pliki cookies niezbedne do prawidtowego dziatania strony.
2. W Serwisie wykorzystywane sg réwniez technologie zwigzane z osadzeniem map Google Maps.
3. Szczegotowe informacje znajduja sie w Polityce Cookies.



§ 11. Reklamacje

1. Wszelkie uwagi dotyczgce funkcjonowania Serwisu mozna zgtasza¢ drogg elektroniczng na adres:

mmurzyn@grupaextra.pl

1. Reklamacja powinna zawierac¢:
2. imie i nazwisko zgtaszajgcego,

3. adres e-mail,

4. opis zgtaszanej sprawy.

5. Reklamacje beda rozpatrywane bez zbednej zwtoki, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia ich
otrzymania.

8 12. Postanowienia koncowe

1. Regulamin obowigzuje od dnia jego opublikowania na stronie internetowe;.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w przypadku:
3. zmiany przepiséw prawa,

. zmiany sposobu funkcjonowania Serwisu,

. rozszerzenia zakresu $wiadczonych ustug.

. Zmiany Regulaminu publikowane s3 w Serwisie i obowigzujg od dnia ich opublikowania.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego, ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
oraz Rozporzadzenia RODO.
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Data ostatniej aktualizacji: 29/06/2026
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